ÑEÀ CÖÔNG MOÂN: QUAÛN TRÒ MARKETING

GVC, Th.S TRAÀN ÑÌNH LYÙ

Baøi 1: 

KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN TRÒ MARKETING

(Understanding Marketing Management)

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN TRÒ TIEÁP THÒ

1. Tieáp thò laø gì?

2. Nghieân cöùu thò tröôøng

3. Quaûn trò tieáp thò laø gì?

4. Khaùi nieäm veà hoaïch ñònh tieáp thò

II. CAÙC QUAN ÑIEÅM QUAÛN TRÒ TIEÁP THÒ      



(Marketing Management Philosophies) 

1. Quan ñieåm troïng saûn xuaát (Production Concept)

2. Quan ñieåm troïng saûn phaåm (Product Concept)

3. Quan ñieåm troïng vieäc baùn ( Selling Concept)

4. Quan ñieåm troïng tieáp thò (Marketing Concept)

5. Quan ñieåm tieáp thò – xaõ hoäi (Societal Marketing Concept)

III. CAÙC MUÏC TIEÂU CUÛA HEÄ THOÁNG TIEÁP THÒ 

1. Toái ña hoùa söï tieâu thuï (Maximiza Consumption)

2. Toái ña hoùa söï thoaû maõn (Maximize Consumer Satisfaction)

3. Toái ña hoaù söï löïa choïn (Maximize Choice)

4. Toái ña hoùa chaát löôïng cuoäc soáng (maximize Life Quality)

Baøi 2: 

PHAÂN TÍCH THÒ TRÖÔØNG TIEÂU THUÏ VAØ HAØNH VI CUÛA NGÖÔØI MUA (Analyzing Consumer Markets and Buyer Behavior)

I. MOÂ HÌNH HAØNH VI NGÖÔØI MUA (Model of Buyer Behavior)

II. CAÙC NHAÂN TOÁ CHÍNH AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HAØNH VI MUA HAØNG (Major Factors Influencing buying Behavior)
1. Caùc yeáu toá vaên hoùa (Cultural Factors)

2. Caùc yeáu toá xaõ hoäi (Social Factors)

3. Caùc yeáu toá caù nhaân (Personal Factors)

4. Caùc yeáu toá taâm lyù (Psychological Factors)

III. QUAÙ TRÌNH QUYEÁT ÑÒNH MUA  (Buying Decision Process)

IV. PHAÂN TÍCH THÒ TRÖÔØNG KINH DOANH - HAØNH VI MUA (Analyzing Business Markets and Business Buying Behavior)

1. Caùc quyeát ñònh mua gì?

2. Ai tham gia quaù trình mua?

3. Nhöõng aûnh höôûng taùc ñoäng ñeán khaùch haøng

4. Quyeát ñònh mua nhö theá naøo?

Baøi 3:

PHAÂN TÍCH CÔ HOÄI THÒ TRÖÔØNG

(Analysing Marketing Opportunities)

I. KHAÙI NIEÄM:

1. Coù theå laøm gì?

2. Laøm gì toát nhaát?

3. Caàn phaûi laøm gì?

II. XAÙC ÑÒNH CÔ MAY THÒ TRÖÔØNG

1. Thaâm nhaäp thò tröôøng

2. Phaùt trieån thò tröôøng

3. Phaùt trieån saûn phaåm

4. Ña daïng hoùa

III. ÑAÙNH GIAÙ CÔ MAY THÒ TRÖÔØNG ÑOÁI VÔÙI DOANH NGHIEÄP

1. Moãi doanh nghieäp coù moät muïc tieâu rieâng…

2. Kinh doanh thaønh coâng? Coù ñieàu kieän

3. Cô may/nguoàn löïc???

Baøi 4:

NGHIEÂN CÖÙU VAØ LÖÏA CHOÏN THÒ TRÖÔØNG MUÏC TIEÂU

(Rasearching and Selecting Target Markets)

I. ÑO LÖÔØNG VAØ DÖÏ BAÙO NHU CAÀU THÒ TRÖÔØNG

1. Khaùi nieäm thò tröôøng

2. Ño löôøng nhu caàu thò tröôøng hieän taïi.  

3. Döï ñoaùn nhu caàu töông lai…

II. XAÙC ÑÒNH THÒ TRÖÔØNG MUÏC TIEÂU

1. Phaân khuùc thò tröôøng

2. Choïn thò tröôøng muïc tieâu

3. Ñònh vò thò tröôøng

Baøi 5: 

HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC TIEÁP THÒ

(Planning Marketing Strategies)

I. KHAÙI NIEÄM:

1. Hoaïch ñònh – Chöùc naêng cô baûn cuûa nhaø quaûn trò

2. Hoaïch ñònh chieán löôïc laø gì? 

II. PHÖÔNG PHAÙP HOAÏCH ÑÒNH  THEO BERKOWITZ VAØ KERIN

1. Traû lôøi 4 caâu hoûi

2. Caùc böôùc chính khi hoaïch ñònh

III. PHÖÔNG PHAÙP HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC THEO PHILIP KOTLER

1. Xaùc ñònh nhieäm vuï kinh doanh toång quaùt cuûa doanh nghieäp

2. Xaùc ñònh muïc tieâu 

3. Phaùc thaûo hoà sô kinh doanh

4. Hoaïch ñònh tieáp thò 

5. Hoaïch ñònh lôïi nhuaän muïc tieâu

6. Hoaïch ñònh toái öu lôïi nhuaän

Baøi 6: 

TRIEÅN KHAI MARKETING – MIX, KEÁ HOAÏCH TIEÁP THÒ HAØNG NAÊM

(Developing Marketing Mix and Marketing Plan)

I. TRIEÅN KHAI PHOÁI THÖÙC TIEÁP THÒ

1. Saûn phaåm

2. Giaù caû

3. Phaân phoái

4. Chieâu thò Coå ñoäng

II. KEÁ HOAÏCH TIEÁP THÒ HAØNG NAÊM

1. Ñò nh nghóa

2. Caùc loaïi keá hoaïch tieáp thò haøng naêm

3. Thieát laäp keá hoaïch

Baøi 7:

QUAÛN TRÒ CHIEÁN LÖÔÏC SAÛN PHAÅM

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ SAÛN PHAÅM

1. Phaàn coát loõi

2. Phaàn cuï theå

3. Phaàn phuï theâm

II. NHÖÕNG QUYEÁT ÑÒNH VEÀ TEÂN HIEÄU

III. NHÖÕNG QUYEÁT ÑÒNH VEÀ BAO BÌ

1. Vieäc taïo bao bì

2. Bao bì laø moät coâng cuï tieáp thò quan troïng

3. Trieån khai bao bì cho saûn phaåm môùi

4. Nhöõng quyeát ñònh veà laäp nhaõn bao bì

5. Nhöõng quyeát ñònh veà dòch vuï khaùch haøng

IV. CHIEÁN LÖÔÏC TRIEÅN KHAI SAÛN PHAÅM MÔÙI

1. Saûn phaåm môùi laø gì?

2. Taïi sao saûn phaåm môùi bò thaát baïi?

3. Tieán trình trieån khai saûn phaåm môùi 

V. CHIEÁN LÖÔÏC CHU KYØ SOÁNG CUÛA SAÛN PHAÅM

Baøi 8:

QUAÛN TRÒ CHIEÁN LÖÔÏC GIAÙ

(Managing Pricing Strategies)

I. KHAÙI NIEÄM:

II. NHÖÕNG CAÂN NHAÉC KHI ÑÒNH GIAÙ

1. Yeáu toá noäi taïi aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh veà giaù

2. Nhöõng yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh giaù

III. PHÖÔNG PHAÙP TIEÁP CAÄN TOÅNG QUAÙT VEÀ ÑÒNH GIAÙ 

1. Ñònh giaù döïa treân phí toån

2. Ñònh giaù döïa treân ngöôøi mua

3. Ñònh giaù döïa vaøo caïnh tranh

IV. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC ÑÒNH GIAÙ SAÛN PHAÅM MÔÙI

1. Ñònh giaù moät saûn phaåm môùi (phaùt minh)

2. Ñònh giaù moät saûn phaåm môùi do moâ phoûng 

V. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC ÑÒNH GIAÙ PHÖÙC HÔÏP SAÛN PHAÅM

1. Ñònh giaù maët haøng

2. Ñònh giaù saûn phaåm tuøy choïn

3. Ñònh giaù saûn phaåm keøm theo

4. Ñònh giaù saûn phaåm phuï

VI. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC ÑIEÀU CHÆNH GIAÙ CAÛ

1. Ñònh giaù chieát khaáu vaø caùc khoaûn chöôùc giaûm

2. Ñònh gia 1phaân bieät

3. Ñònh giaù taâm lyù

4. Ñònh giaù ñeå quaûng caùo

5. Ñònh giaù theo ñòa dö

VII. NHÖÕNG THAY ÑOÅI VEÀ GIAÙ

1. Chuû ñoäng thay ñoåi giaù

2. Ñaùp öùng nhöõng thay ñoåi giaù caû

Baøi 9:

QUAÛN TRÒ CAÙC KEÂNH TIEÁP THÒ VAØ LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG

(Management Marketing Channels and Sales Forces)

I. BAÛN CHAÁT CAÙC KEÂNH TIEÁP THÒ

1. Vì sao phaûi söû duïng trung gian tieáp thò?

2. Caùc loaïi keânh tieáp thò 

II. CAÙC CHÖÙC NAÊNG KEÂNH TIEÁP THÒ

III. TOÅ CHÖÙC VAØ HOAÏT ÑOÄNG CAÙC KEÂNH

1. Hoaït ñoäng cuûa keânh phaân phoái

2. Toå chöùc keânh phaân phoái

IV.  HOAÏCH ÑÒNH KEÂNH PHAÂN PHOÁI 

1. Thieát laäp muïc tieâu vaø caùc raøng buoäc

2. Xaùc ñònh nhöõng choïn löïa chuû yeáu

3. Ñaùnh giaù nhöõng choïn löïa keânh

V. NHÖÕNG QUYEÁT ÑÒNH VEÀ QUAÛN TRÒ KEÂNH

1. Tuyeån choïn thaønh vieân 

2. Kích thích thaønh vieân

3. Ñaùnh giaù caùc thaønh vieân

VI. TOÅ CHÖÙC HEÄN THOÁNG BAÙN LEÛ

1. Theo möùc ñoä phuïc vuï

2. Theo maët haøng kinh doanh

3. Theo giaù baùn

4. Baùn leû khoâng duøng cöûa hieäu

5. Cöûa haøng chuoãi

6. Hôïp taùc xaõ tieâu thuï

7. Toå chöùc ñoäc quyeàn kinh tieâu

VII. TOÅ CHÖÙC HEÄ THOÁNG BAÙN SÆ

Baùn sæ thöông nghieäp

Moâi giôùi vaø ñaïi lyù

Chi nhaùnh/Vaên phoøng nhaø saûn xuaát

Nhaø baùn sæ taïp loaïi

VIII. TOÅ CHÖÙC VAØ QUAÛN TRÒ LÖÏC LÖÔÏNG BAÙN HAØNG

NVBH thaêm doø /tìm kieám/vun troàng…KH

1. Saép xeáp thôøi gian

2. Coát tuûy = baùn haøng gioûi

3. Ñaøo taïo huaán luyeän

4. Vieäc khuyeán khích/ñoäng vieân

Baøi 10:

QUAÛN TRÒ CHIEÁN LÖÔÏC CHIEÂU THÒ – COÅ ÑOÄNG

(Managing Promotion Strategies)

I. KHAÙI NIEÄM TRUYEÀN THOÂNG TIEÁP THÒ

1. Phoái thöùc truyeàn thoâng tieáp thò (Marketing Communication Mix)

2. Hieäu naêng CTCÑ

3. Caùc aûnh höôûng

4. Xaùc ñònh khaùn thính giaû…

II. QUAÛNG CAÙO (Advertising)

1. Quûang caùo laø gì?

2. Chi phí raát lôùn

3. Muïc ñích quaûng caùo

4. Caùc quyeát ñònh

III. KHUYEÁN MAÏI (Sales Promotion)

1. Khaùi nieäm

2. Caùc quyeát ñònh chuû yeáu

IV. TUYEÂN TRUYEÀN (Publicity)

1. Ñònh nghóa

2. Noäi dung

3. Phöông caùch?

Baøi 11:

CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC TIEÁP THÒ CAÏNH TRANH

(Competitive Marketing Strategies)

I. KHAÙI NIEÄM CHIEÁN LÖÔÏC TIEÁP THÒ CAÏNH TRANH

1. 4 loaïi ñoái thuû caïnh tranh

2. Muïc tieâu chieán löôïc

3. Phaân tích ñoái thuû

4. Döï ñoaùn phaûn öùng ñoái thuû

5. Taán coâng ai vaø neù traùnh ai?

6. Quan ñieåm caïnh tranh/quan ñieåm khaùch haøng

II. CAÙC VÒ THEÁ CAÏNH TRANH

1. Ñöùng ñaàu haün veà giaù

2. Ña daïng hoùa

3. Taäp trung

4. DN naøo khoâng theo ñuoåi moät chieán löôïc roõ raøng

III. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CUÛA DN DAÃN ÑAÏO THÒ TRÖÔØNG

1. Taêng toång löôïng caàu cuûa thò tröôøng

2. Baûo veä thò phaàn

i. Phoøng thuû vò trí

ii. Phoøng thuû maïn söôøn

iii. Haï thuû tröôùc

iv. Phoøng thuû baèng phaûn coâng

v. Phoøng thuû cô ñoäng

vi. Chieán löôïc co cuïm

3. Môû roäng thò phaàn

IV. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CUÛA DN THAÙCH ÑOÁ THÒ TRÖÔØNG

1. Xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc vaø ñoái thuû caïnh tranh

2. Choïn chieán löôïc taán coâng

V. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CUÛA DN ÑI THEO THÒ TRÖÔØNG

1. Theo saùt

2. Theo coù khoaûng caùch

3. Theo coù choïn loïc

VI. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CUÛA DN NEÙP GOÙC-ÑIEÀN KHUYEÁT THÒ TRÖÔØNG

1. Choã troáng thò tröôøng ( 5 ñaëc ñieåm)

2. Chieán löôïc moät keû hôõ (Single – Niching) 

3. Chieán löôïc nhieàu keû hôõ (Multiple – Niching)

Baøi 12:

THÖÏC HIEÄN CAÙC CHÖÔNG TRÌNH TIEÁP THÒ  

(Implementing Marketing Programs)

I. QUAN HEÄ GIÖÕA HOAÏCH ÑÒNH VAØ THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC

1. Laø moät tieán trình

2. Caùc lyù do thaát baïi

II. HÖÔÙNG DAÃN CHUNG ÑEÅ THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC

1. Thoâng baùo roõ raøng muïc tieâu vaø phöông tieän hoaøn thaønh

2. Coù chöông trình haønh ñoäng cuï theå

3. Caàn ñaûm baûo lôïi ích ngöôøi thöïc hieän

4. Caàn haønh ñoäng ngay, traùnh teâ lieät

5. Khuyeán khích phaùt huy saùng kieán

6. Coù lòch trình coâng taùc cuï theå

III. TIEÁN TRÌNH THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC MARKETING

1. Trieån khai caùc chöông trình haønh ñoäng

2. Xaây döïng caáu truùc toå chöùc hieäu quaû

3. Thieát keá caùc heä thoáng quyeát ñònh

4. Phaùt trieån nguoàn löïc con ngöôøi

5. Thieát laäp baàu khoâng khí quaûn trò toát/neàn vaên hoùa coâng ty

IV. TOÅ CHÖÙC BOÄ PHAÄN MARKETING

1. Söï tieán hoùa cuûa boä phaän Marketing

2. Caùch thöùc toå chöùc boä phaän Marketing

i. Theo chöùc naêng

ii. Theo khu vöïc ñòa lyù

iii. Theo saûn phaåm

iv. Theo thò tröôøng/thò tröôøng

Baøi 13:

KIEÅM TRA TIEÁP THÒ  

(Marketing Control)

I. KIEÅM TRA KEÁ HOAÏCH NAÊM (Annual Plan Control)

1. Phaân tích doanh soá (Sales Analysis)

2. Phaân tích thò phaàn

3. Phaân tích chi phí/doanh soá

4. Thaêm doø thaùi ñoä khaùch haøng

II. KIEÅM TRA DOANH LÔÏI (Profitability Control)

1. Doanh lôïi ñöôïc tính nhö theá naøo?

2. Xaùc ñònh Voán ñaàu tö

III. KIEÅM TRA CHIEÁN LÖÔÏC (Strategic Control)

1. Giaùm ñònh moâi tröôøng tieáp thò

2. Giaùm ñònh chieán löôïc tieáp thò  

3. Giaùm ñònh toå chöùc tieáp thò

4. Giaùm ñònh caùc heä thoáng tieáp thò

5. Giaùm ñònh naêng suaát tieáp thò
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